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িসে মস এ  সািভেসস িবভাগ 

 

 
 
 

 ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১.২২.১৮৫/১(৬)                                                                    তািরখ: ৩১ ২০২২। 
 
িবষয়: Rahaman Corporation নামক ISP িত ােনর অ েল ািরফ অ েমাদন দান সে । 

  ১) Rahaman Corporation এর আেবদন । 
 - ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১.১৯.৯৩২,   
 
উপ  িবষয় ও  প স েহর , -  ISP কায ম পিরচালনা জ  
আপনার  ক ক ািরফ অ েমাদেনর জ  আেবদন করা হেয়েছ। -২ নং পে র শত নং-৪ 

 5Mbps, 10Mbps ও 20Mbps-
 / - , শত এবং  Grade of Service (GoS) -এর 

 ‘Rahaman Corporation’ এর  িনেদশ েম দান করা হেলাঃ 
 

‘এক দশ, এক রট’ 
  (সবিন ) মািসক িবল (সেবা )  

 
  (সবিন )  মািসক িবল (সেবা )  

১ 5 Mbps 500/ টাকা ৬ 20 Mbps 1200/ টাকা 
২ 8 Mbps 680/ টাকা  ৭ 25 Mbps 1400/ টাকা 
৩ 10 Mbps 800/ টাকা  ৮ 30 Mbps 1600/ টাকা 
৪ 12 Mbps 880/ টাকা  ৯ 35 Mbps 1800/ টাকা 
৫ 15 Mbps 1000/ টাকা  ১০ 40 Mbps 2000/ টাকা 

[সেবা  শয়াড ( ) 1:8] 
 
 
২। ািরেফর শতাবলী:  

 
( Internet Service Provider (ISP) 

িত ান উে িখত ১ সে র ২০২১ তািরখ হেত াথিমকভােব ৫ (প চ) বছেরর জ  িনধািরত থাকেব এবং পরবত েত ন ন কের 
িনধািরত না হেল কিমশেনর অ েমাদন েম তা বলবৎ থাকেব। তেব কিমশন বাজার চািহদা ও াহক াথ িবেবচনায় য 

কান সময় ইহা পিরবতন করেত পারেব; 
 
( Penalty’ শত সহ Quality of Service & Experience-

িত  সবার মানদ  িনধারেণ বিণত Grade A, B ও C  ‘Grade of Service 
(GoS)’  ISP । সকল ধরেনর ISP’র  “  ০৫ 

%  করেব, ১০ িদন 
২৫%   করেব না”;  
 
(৩) ISP নীিতমালার শত নং- ২১.৫ অ যায়ী সরকার ক ক অ েমািদত ািরেফর আদেল সকল লাইেস ধারী ISP 

;  
 



(৪) িরকাদরর অনুদিালেত ইন্টারদিে লিড িব িলিন িীিা 5Mbps লবদ্যিাি টরদখ ট্যালরদফর তাললকা অনু ায়ী 5Mbps, 

10Mbps ও 20Mbps অথবা Contention Ratio- 1:8 টক আনুপালতক োদর প্রদয়াজিীয় িিন্বয় কদর কলিশদির 

অনুদিােিক্রদি গ্রােকদের ISP অন্যান্য টপ্রাডাক্ট/দিবা প্রোি করদত পারদব; 

 

(৫) ISP কর্তিক কলিশি েদত অনুদিালেত ট্যালরফ চাে ি লিজস্ব ওদয়ব িাইদে প্রকাশ করদত েদব এবাং অনুদিালেত টিবা বা ট্যালরফ – 

এ টকাি প্রকার পলরবতিি বা িাংদ াজি গ্রেণদ াগ্য িয়; 

 

(৬) ট্যালরদফর বালেদর অনুদিােি ব্যতীত টকাি টিবা/দপ্রাডাক্ট পলরচালিা করদল বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ আইি অনু ায়ী উক্ত 

প্রলতষ্ঠাদির লবরুদে কলিশি আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রেণ করদব; 

 

(৭) গ্রােক অলভদ াগ (টিদকটিাং িাম্বার িে) দ্রুততার িাদথ িিাধাি করদত েদব, গ্রােক কর্তিক টকাি অলভদ াগ প্রাপ্ত েদল লবটিআরলি 

প্রদয়াজিীয় আইিানুগ ব্যবস্থা গ্রেি করদব এবাং গ্রােক অলভদ াগ ও অলভদ াগ িিাধাদির তথ্য কিপদি েয় (০৬) িাদির জন্য িাংরিণ 

করদত েদব।  

 

৩। ট্যালরদফর িলেত টিবা ও টিবার িাি লিলিদত Grade of Service (GoS): 

 

GRADE Grade of Service (GoS): 

A 

Quality of 

Service (QoS) 

1. Multiple Upstream redundancy 

2. PoP with Multiple NTTN (underground) path 

redundancy 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 

Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 99.00% 

2. Down Time : (Cumulative)  

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

01 Day/m 12 Hours/m 06 Hours/m 03 Hours/m 

 

       3. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

4 Hours 3 Hours 2 Hours 1 Hours 
 

B 

Quality of 

Service (QoS) 

1. Upstream redundancy 

2. PoP with NTTN (underground) path redundancy 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 

Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 98.00% 

2. Down Time : (Cumulative) 

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

03 Day/m 02 Day/m 01 Day/m 12 Hours/m 

 

       3. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 



5 Hours 4 Hours 3 Hours 2 Hours 
 

C 

Quality of 

Service (QoS) 

1. Upstream redundancy 

2. PoP with NTTN(underground) path 

3. 24/7/365 NOC and Care Service 

Quality of 

Experience (QoE) 

1. Up Time : 97.00% 

2. Down Time : (Cumulative) 

Down Time : Maximum per Month 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

04 Day/m 03 Day/m 02 Day/m 01 Day/m 

 

       3. MTTR (Minimum Time To Restore): 

MTTR : Maximum (from logical detection, subject to not 

having dependency with IIG or NTTN): 

Upazila ISP District ISP Division ISP Nationwide ISP 

6 Hours 5 Hours 4 Hours 3 Hours 
 

Penalty: will be applicable for all type of ISPs and for the Monthly bill 500/- tk and above 

packages: 

A, B, 

C 

if the service is continuously Down: 

• 5 Days: users will pay = 50%, of monthly bill for that month 

• 10 Days: users will pay = 25%, of monthly bill for that month  

• 15 Days: users will NOT Pay, the monthly bill for that month 

 

 

 

Proprietor   

Rahaman Corporation                      

                                                                                                                                            টিাঃ িালেদুল োিাি 

          উপ-পলরচালক 

 

 

স্মারক িম্বর: ১৪.৩২.০০০০.৬০০.৫৫.০০১.২২.১৮৫/১(৬)                                                                    তালরখ: ৩১ জানুয়ালর, ২০২২। 

 

িেয় অবগলত ও কা িাদথ ি টপ্ররণ করা েল: (দজেষ্ঠতার লভলিদত িয়) 

১) টচয়ারম্যাি এর একান্ত িলচব, টচয়ারম্যাি এর েপ্তর, বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ কলিশি 

২) লিলিয়র িেকারী পলরচালক (ভাইি টচয়ারম্যাি েপ্তদর িাংর্যক্ত), ভাইি টচয়ারম্যাি এর েপ্তর, বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ কলিশি 

৩) িেকারী পলরচালক (িোপলরচালক এিএি এর েপ্তদর িাংর্যক্ত), লিদেিি এন্ড িালভ িদিি লবভাগ , বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ কলিশি 

৪) ব্যলক্তগত কি িকতিা, ইলিলিয়ালরাং এন্ড অপাদরশন্স লবভাগ, বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ কলিশি 

৫) িেকারী পলরচালক (িোপলরচালক এলএল এর িাদথ িাংর্যক্ত), ললগ্যাল এন্ড লাইদিলন্সাং লবভাগ, বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ কলিশি 

৬) প্রশািলিক কি িকতিা, অথ ি, লেিাব ও রাজস্ব লবভাগ, বাাংলাদেশ টেললদ াগাদ াগ লিয়ন্ত্রণ কলিশি 

 

 

          টিাঃ িলশউর রেিাি 

                    লিলিয়র িেকারী পলরচালক 


